
利用者様及び䛭䛾䚸䛤家族䛻関䛩䜛情報䛿䚸当施設䛸締結䛧䛯契約䛻基䛵い䛶䚸利用者様䛜必要䛺┳護䞉介
護サ䞊ビ䝇䜢適ษ䛻䚸䛤利用䛷䛝䜛䜘う䛻䛂訪問┳護計⏬䛃䜢作成䛩䜛䛺䛹䚸必要䛺生活相談䜢進䜑䜛為䛻䚸利
用者様䛛䜙䛤提供い䛯䛰䛝䚸䛤利用䛧ま䛩䚹

当施設䛿䚸利用者様䛛䜙預䛛䜛個人情報䠄௨ୗ䛂保持情報䛃䛸いいま䛩䚹䠅䛜漏洩䞉棄損䞉滅失䛧䛺い䜘う䚸ま䛯利
用者様䛾ྠ意䛺䛧䛻第୕者䛻提供䛥䜜䛺い䜘う䛻䛩䜛䛺䛹䚸保持情報䛾安全管理䛻䛴䛸䜑ま䛩䚹

Ƃų個人情報の正確性の確保ųƃ

㻝䚸䚷不ṇ確䛺情報䛻䜘䛳䛶利用者様䛻不利益䛜生䛨䛺い䜘う䛻䛩䜛䛯䜑䛺䛹䚸当施設䛿䚸利用者様䛾求䜑䛻応
䛨䛶䚸い䛴䛷䜒保持情報䛾開示䞉修ṇ䞉利用停Ṇ䛺䛹䛻対処䛧ま䛩䚹

個人情報保護ƴƔƔわǔ規程

Ƃų個人情報ƴƔƔわǔ基本的Ƴ考え方ųƃ

㻟䚸䚷利用者様及び䛭䛾䚸䛤家族䛻関䛩䜛情報䛿䚸当施設䛜䛚預䛛䜚䛧䛶い䜛䜒䛾䛷あ䜚䚸法௧や厚生労働省䛜
示䛩指針䛻基䛵い䛶保護䛧䚸管理䛥䜜ま䛩䚹

㻝䚸䚷う䛧䛚䛰訪問┳護䝇テ䞊䝅ョン䠄௨ୗ䚸当施設䠅䛿䚸利用者様䛜望䜐居場所䛷可能䛺限䜚自立䛧䛯生活䜢送
䜚続け䜛為䛻必要䛺┳護䞉介護サ䞊ビ䝇䜢適ษ䛻䚸䛤利用䛷䛝䜛䜘う䚸居宅サ䞊ビ䝇利用計⏬䠄ケアプラン䠅䜢作
成䛧䚸┳護䞉介護サ䞊ビ䝇䛾䚸䛤利用䜢䛚手伝い䛩䜛䛣䛸䜢䚸䛚約束䛧䛶いま䛩䚹䛣䛾目的䜢遂行䛩䜛基本的䛺
立場䛸䛧䛶䚸利用者様䛾意思䛸人権䜢大ษ䛻䛧䚸常䛻利用者様䛾立場䛻䛯䛳䛯相談活動䜢䜑䛦䛧䛶いま䛩䚹

㻞䚸䚷利用者様及び䛭䛾䚸䛤家族䛻関䛩䜛情報䛿䚸締結䛥䜜䛯䛤契約䛻基䛵く利用目的䛻必要䛺範囲䛷担当介
護支援専門員䠄ケアマネ䞊䝆ャ䞊䠅䛻提供䛥䜜䚸当施設䛿䚸䛚約束䛧䛯利用目的䛻䛭䛳䛶活用䛧ま䛩䚹

Ƃų個人情報をƓ預ƔǓしŴ利用すǔ目的ųƃ

Ƃų個人情報の安全管理ųƃ

㻞䚸䚷利用者様䛿䚸䛤自ศ䛻関䜛䚸当施設䛾保持情報䛻䛴い䛶䚸開示䞉修ṇ䞉利用停Ṇ䛺䛹䜢請求䛩䜛権限䜢䜒
䛱䚸当施設䛿䚸䛣䛾御請求䛻䜘䜚䚹保持情報䛾開示䞉修ṇ䞉利用停Ṇ䛺䛹䜢䛚䛣䛺いま䛩䚹

担当者 䠄所長䠅䚷倉石䚷奈津美

Ƃų個人情報の開示・修正ƳƲの請求ųƃ

㻝䚸䚷当施設䛜保持䛩䜛個人情報䛾開示䞉修ṇ䞉利用停Ṇ䛺䛹䛾御請求䛿䚸各担当介護支援専門員䛻䛚申䛧出
い䛯䛰く䛛䚸௨ୗ䛾窓口䛷䛚伺い䛧ま䛩䚹

電ヰ番号 045-582-0124

FAX番号 045-582-0127



≫䚷事業税䛻䜘䜛質問検査権䚸各種税法䛻類似䛾規定あ䜚䚷：䚷回答義務

≫䚷都道府┴知事䛻䜘䜛立䛱入䜚検査等䜈䛾対応䚹
≫䚷市⏫村䛜行う利用者様䛛䜙䛾苦情䛻関䛩䜛調査䜈䛾協力等䚹

䚷䚷䚷䚷●䚷児童虐待䛾防Ṇ等䛻関䛩䜛法ᚊ䛻基䛵く児童虐待䛻係䜛通告等

㻞䚸䚷当施設䛿䚸あ䜙䛛䛨䜑利用者様䛾ྠ意䜢得䛯場合䜢䛾䛮い䛶䚸保持情報䜢第୕者䜈提供䛧䛯䜚䚸目的外䛷
利用䛧䛯䜚䚸改変䞉加工䛩䜛䛣䛸䛿䛷䛝ませ䜣䚹

Ƃų事業所Ɠよび職員の責務ųƃ

㻝䚸䚷当施設䛾職員䛿䚸業務ୖ知䜚え䛯利用者様䚸ま䛯䛿䚸䛭䛾䛤家族等䛾個人情報䜢厳ṇ䛻保護䛧ま䛩䚹

㻝䚸䚷保持情報䛾第୕者提供䛿䚸契約䛻基䛵く利用目的䛾範囲䛷行わ䜜䜛䜋䛛䚸法௧䛻䜘䜛䛺䛹ṇ当䛺理由䛜
あ䜛場合䜢除い䛶䚸契約中及び契約終了ᚋ䜒第୕者䛻提供䛥䜜䜛䛣䛸䛿あ䜚ませ䜣䚹䛺䛚䚸法௧䛻䜘䜛場合䛻䛴
い䛶䛿䚸別表䛷䛧䜑䛧ま䛩䚹
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Ƃų個人情報の第三者提供・目的外利用ųƃ

䚷䚷䚷䚷●䚷地方税第㻣㻞条䛾６３

㻞䚸䚷職員䛾雇用契約䛻あ䛯䜚䚸職員䛚䜘び職員䛷あ䛳䛯者䛿職員䛷䛺く䛺䛳䛯ᚋ䛻䛚い䛶䜒䚸保持情報䛾保護
䛻責務䜢㈇う事䜢明䜙䛛䛻䛧ま䛩䚹

( ų別表：法令ƳƲで個人情報の第三者への提供ƴ本人の同意を得ǔ必要ƕƳい例外ų)

䚷䚷䚷䚷●䚷介護保険法䛻基䛵く不ṇཷ給者䛻係䜛市⏫村䜈䛾通知

䚷䚷䚷䚷●䚷法௧ୖ䚸介護保険事業者䛜行う䜉䛝義務䛸䛧䛶明グ䛥䜜䛶い䜛䜒䛾

㻝䚸䚷法௧䛻基䛵く場合

䚷䚷䚷䚷●䚷刑事訴訟法第㻞㻝㻤条䠄௧状䛻䜘䜛捜査䠅

≫䚷サ䞊ビ䝇提供困難時䛾事業者間䛾連絡䚸紹介等䚹
≫䚷居宅介護支援事業者等䛸䛾連携䚹
≫䚷利用者様䛜偽䜚䛭䛾他不ṇ行為䛻䜘䛳䛶保険給付䜢ཷけ䛶い䜛場合等䛾市⏫村䜈䛾通知䚹

䚷䚷䚷䚷●䚷行政機関等䛾報告徴収䞉立䛱入䜚検査等応䛨䜛䛜間接的䛻義務䛵け䜙䜜䛶い䜛䜒䛾

≫䚷事故発生時䛾市⏫村䜈䛾連絡䠄指定基準䞉最低基準䠅

≫䚷利用者様䛻症状䛾急変䛜生䛨䛯場合等䛾主治医䜈䛾連絡等䚹
≫䚷利用者様䛻症状䛾急変䛜生䛨䛯場合等䛾主治医䜈䛾連絡等䚹

≫䚷人ྡ䚸身体又䛿䚸㈈産保護䛾䛯䜑䛻必要䛺場合䛷䚸本人䛾ྠ意䜢得䜛䛣䛸䛜困難䛺䛸䛝䚹
≫䚷公衆衛生䛾向ୖ䚸児童䛾健全育成䛾推進䛾䛯䜑特䛻必要䛷本人ྠ意䜢得䜛事䛜困難䛺䛸䛝䚹
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䚷䚷䚷䚷●刑事訴訟第㻝㻥㻣条第㻞項䠄捜査䛻必要䛺ྲྀ調䜉䠅：任意回答䚹

≫䚷国䛻機関䞉地方公共団体又䛿䚸䛭䛾委ク䜢ཷけ䛯者䛜法௧䛾定䜑䜛事務䜢行う事䛻協力䛩䜛
必要䛜あ䜛場合䛷䚸本人䛾ྠ意䜢得䜛䛣䛸䛻䜘䜚当ヱ事務䛾遂行䛻支障䜢及䜌䛩䛚䛭䜜䛜あ䜛䛸䛝䚹

≫䚷市⏫村䛻䜘䜛文書等提出等䛾要求䜈䛾対応䚹
≫䚷厚生労働大臣又䛿䚸都道府┴知事䛻䜘䜛報告命௧䚸帳簿書類等䛾提出命௧等䜈䛾対応䚹



䚷䚷≫䚷会計䞉経理業務䜢行䛳䛶い䜎䛩䚹

䠄当法人䛾ෆ部䛷䛾利用䠅

㻝䚸䚷患者䞉利用者様䛻提供䛩䜛サ䞊䝡ス

䚷䚷≫䚷䛚ྡ前䜢繰䜚返䛧伺い䚸䛤本人確認䜢い䛯䛧䜎䛩䚹

䚷䚷≫䚷䜘䜚䜘い医療䞉看護䞉介護サ䞊䝡ス提供や䚸社会保障充実䜢Ᏺ䜛䛯䜑寄付金䞉署ྡ等䛾䛤協力

4-1

䚷䚷䚷䚷䚷䛾充実䛻取䜚組䜣䛷い䜎䛩䚹

Ƃ患者ȷ利用者様へのサȸビス提供ƴ必要Ƴ利用目的ƃ

㻟䚸䚷利用者様䛻係わ䜛事業所䛾管理運営事務

䚷䚷≫䚷医師賠償責任保険等䛻係わ䜛䚸医療䛻関䛩䜛専門団体䞉保険会社等へ相談䚸届出等䜢䛧䛶い䜎䛩䚹

Ƃų利用者様へのサȸビス提供以外での利用目的ųƃ

䚷䚷䚷行䛳䛶い䜎䛩䚹

䚷䚷≫䚷問診票䛾記入䚸過去䛾病歴䚸治療暦䜢䛚伺い䛩䜛䛣䛸䛜あ䜚䜎䛩䚹

䚷䚷䚷䜢図䛳䛶い䜎䛩䚹
䚷䚷≫䚷当法人外䛾病院䚸診療所䚸䜽䝸ニ䝑䜽䚸薬局䚸介護保健施設䞉事業所䚸福祉施設䚸行政機関䛸䛾連携

個人情報の利用目的

䚷䚷≫䚷䛤家族等へ䛾病状説明䜢行䛳䛶い䜎䛩䚹
䚷䚷≫䚷医療䞉介護保険報酬䛻䛚け䜛審査支払機関へ䛾介護報酬明細書䛾提出䜢䛧䛶い䜎䛩䚹

䚷䚷≫䚷看護䞉介護サ䞊䝡ス向ୖ䛾為䚸職員間䛷情報䛾共᭷䜢䛧䛶い䜎䛩䚹
䚷䚷≫䚷法人ෆ䛾医療機関䞉介護事業所䛺䛹䛸必要䛺情報䜢共᭷䛧䚸連携䜢図䛳䛶い䜎䛩䚹

䚷䚷≫䚷利用者様䛾緊急度合い䜢ุู䛧䚸介護保険施設へ䛾入所䚸医療機関へ䛾入院等䛾管理運営䜢

䠄当法人外䛾事業所者へ䛾情報提供䠅

㻞䚸䚷医療䞉介護保険事務

䚷䚷≫䚷申込書䛻住所䞉氏ྡ䞉生年᭶日䞉電話番号等䛾䛤記入䜢䛧䛶い䛯䛰䛝䜎䛩䚹
䚷䚷≫䚷介護保険証等䛾䛤提出䞉䛤確認䜢求䜑䜛䛣䛸䛜あ䜚䜎䛩䚹

䚷䚷≫䚷当法人外䛾医療機関等䛛䜙䛾照会䛜あ䛳䛯場合䚸必要䛻応䛨回答䛧䛶い䜎䛩䚹

䚷䚷䚷䚷䜢䛚願い䛩䜛䛣䛸䛜あ䜚䜎䛩䚹
䚷䚷≫䚷患者䞉利用者様䛾い䛾䛱䛸健康䜢Ᏺ䜛為䛻䚸䜘䛣䛿䜎健康཭䛾会䛸協力䛧䛶健康䛵䛟䜚や医療䞉福祉

䚷䚷≫䚷医療䞉看護䞉介護サ䞊䝡スや業務䛾維持䞉改善䛾為䛾基礎資料䛸䛧䛶使用䛧䛶い䜎䛩䚹
䚷䚷≫䚷当法人䛾ෆ部䛻䛚い䛶行わ䜜䜛事例検討䛸研究䞉全職員研修へ䛾協力䜢䛚願い䛧䛶い䜎䛩䚹
䚷䚷≫䚷臨床研究䛾結果䜢学会䚸論文等䛷発表䛩䜛䛣䛸䛜あ䜚䜎䛩䚹

住所䞉氏ྡ䞉生年᭶日等個人䛜容易䛻特定䛥䜜䜛情報䜢洩漏䛧䛺い䛺䛹䚸䝥䝷イ䝞
シ䞊保護䛻十ศ配慮い䛯䛧䜎䛩䚹患者䞉利用者様䛾診察ෆ容や治療経過䛺䛹䛾情
報開示䛻対䛩䜛䛤理解䛸御協力䜢䛚願いい䛯䛧䜎䛩䚹

䚷䚷≫䚷審査支払機関又䛿保険者䛛䜙䛾照会䛜あ䛳䛯場合䚸䛣䜜䛻回答䛧䛶い䜎䛩䚹

䚷䚷≫䚷看護䞉介護事故等䛾報告䜢䛧䛶い䜎䛩䚹



䐢䚷第୕者へ䛾情報提供䜢拒否䛧䛶い䜛場合䛷䜒䚸急変時䛺䛹生命䛾危機䛜あ䜚転送䜢余儀䛺䛟䛥䜜䛯時
等䛿提供䛩䜛䛣䛸䜒あ䜚䜎䛩䚹

䐟䚷客観的䛺事実䛷診療ୖ必要䛺事項䛾変更や削除䛿䛷䛝䜎せ䜣䚹

Ƃų留意点ųƃ

䐠䚷䝁䝢䞊䚷㻝枚㻝㻜෇＋税䚷䚷䚷䜹䝷䞊䝁䝢䞊䚷㻝枚㻝㻜㻜෇＋税
䚷䚷 䝺ン䝖䝀ン写真䚷㻝枚6㻜㻜෇＋税䚷䚷䚷㻯㻰㻙R䚷㻝枚6㻜㻜෇＋税

Ƃų具体的Ƴ情報提供先ųƃ

汐田総合病院䚸う䛧䛚䛰老健や䛩䜙䛞䚸う䛧䛚䛰診療所䚸梶山診療所䚸清水ヶ丘セ䝒䝹䝯ン䝖診療所䚸䜏䛹
䜚㔝診療所䚸う䛧䛚䛰在宅䜽䝸ニ䝑䜽䚸䜏䛹䜚㔝訪問看護ステ䞊ション䚸䝦䝹䝟䞊ステ䞊ション䜏䛹䜚㔝

䐟䚷当法人ෆ

䐟 利用者様䛜当法人䛜示䛩䛤利用目的䛾中䛻ྠ意䛧䛜䛯い䜒䛾䛜あ䜛場合䛿䚸当法人䛻対䛧䛶䚸あ䜙
䛛䛨䜑御本人䛾明確䛺ྠ意䜢得䜛䜘う求䜑䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜎䛩䚹

䐠䚷一括䛧䛶削除䜢求䜑䜙䜜䛯場合䛷䜒䚸医師法䞉医療法䞉療養担当規則等䛷規定䛥䜜䛯保存期間䛾為要
求䛻応䛨䛺い䛣䛸䛜あ䜚䜎䛩䚹

䐡䚷介護サ䞊䝡ス䛾遂行ୖ䚸必要䛸認䜑䚸利用者様䛜情報䛾提供又䛿䚸䛤利用䜢拒否䛧䛯場合䛻診療等
䛜十ศ䛻行わ䜜䛺い可能性䛜あ䜚䜎䛩䚹

䐣䚷保険者䛻対䛩䜛介護報酬請求䜢拒否䛩䜛場合䛻䛿䚸䛤利用料䛿全額自己㈇担䛸䛺䜚䜎䛩䚹

Ƃų開示ƴ係わる手数料ųƃ
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䐠䚷利用者様䛜䐟䛾意思表示䜢行わ䛺い場合䛿䚸公表䛥䜜䛯利用目的䛻䛴い䛶ྠ意䛜得䜙䜜䛯䜒䛾䛸䛧
䜎䛩䚹
䐡䚷ྠ意䞉保留䛿そ䛾後䛾申䛧出䛻䜘䜚䚸い䛴䛷䜒変更䛜可能䛷䛩䚹

Ƃų個人デȸǿȸの開示Ŵ訂ദŴ利用停ഥ等の手続きųƃ

䐠䚷関連法人

う䛧䛚䛰介護支援センタ䞊䚸䝦䝹䝟䞊ステ䞊ションう䛧䛚䛰䚸䜾䝹䞊䝥ホ䞊䝮菜䛾花䛾家䚸䜾䝹䞊䝥ホ䞊䝮
䜂䜎わ䜚䛾家䚸䝝イ䝮䛥䛦䜣䛛䚸小規模多機能䛣䛩䜒䛩䚸汐田薬局䚸新䛴䜛䜏薬局䚸䛧䜣䜎䛱薬局䚸梶山୕
䝒池薬局䚸う䛧䛚䛰福祉サ䞊䝡ス

䐟䚷閲覧料䚷㻞㻘㻜㻜㻜෇＋税
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公益㈈団法人横浜勤労者福祉協会䠄௨ୗ䚸当法人䛸いう䠅䛿䚸利用者様䛸共䛻Ᏻ全䞉Ᏻ心䞉納得䛾看護䞉介
護䜢進䜑䛶い䛟為䛻䚸個人情報保護䛾㔜要性䜢充ศ認識䛩䜛䛣䛸䛜㔜要䛷あ䜛䛸考え䛶い䜎䛩䚹又䚸患者䞉
利用者様䛾個人情報䛾Ᏻ全䛺管理䛿䚸看護䞉介護事業者䛸䛧䛶䛾社会的責務䛷あ䜛䛸認識䛧䛶い䜎䛩䚹そ
䛾䛯䜑䛻関係法則䚸䜺イ䝗䝷イン䜢遵Ᏺ䛩䜛䛸ྠ時䛻䚸個人情報保護䛻関䛩䜛方針䚸規定䜢策定䛧利用者
様䛾個人情報䛾Ᏻ全管理䜢行い䜎䛩䚹

Ƃų苦情の申し出先ųƃ

䐟䚷法人䛿統括看護部長䚸事業所䛿所長䚹

公益㈈団法人横浜勤労者福祉協会
㻞㻜㻝㻠年㻝㻜᭶㻝日制定

Ƃų個人情報の保護ƴ関する考え方ųƃ

䐢䚷個人情報䛿䚸ṇ確䛛䛴最新䛾状態䛻保䛱䚸個人情報へ䛾不ṇ䛺ア䜽セス䚸紛失䚸廃棄䚸改䛦䜣ཬ䜃
洩漏䛾防Ṇ䛻万全䜢期䛧䜎䛩䚹

䐡䚷個人情報䛾収集䚸利用ཬ䜃提供䛻あ䛯䛳䛶䛿䚸Ᏻ全䛷適ษ䛺取䜚扱い䜢定䜑䚸䛣䜜䜢遵Ᏺ䛧䜎䛩䚹

䐡䚷個人情報䛿䚸ṇ確䛛䛴最新䛾状態䛻保䛱䚸個人情報へ䛾不ṇ䛺ア䜽セス䚸紛失䚸廃棄䚸改䛦䜣ཬ䜃
洩漏䛾防Ṇ䛻万全䜢期䛧䜎䛩䚹

理事長䚷窪倉䚷孝道
う䛧䛚䛰訪問看護ステ䞊ション

所長䚷倉石䚷奈津美

Ƃų個人情報保護方針ųƃ

䐟䚷当法人䛿䚸個人情報保護法䚸医療䞉介護関係事業者䛻䛚け䜛個人情報䛾適ษ䛺取䜚扱い䛾䛯䜑䛾䜺
イ䝗䝷イン䠄厚生労働省䠅䚸そ䛾他法௧䛾遵Ᏺ䛻努䜑䚸個人情報保護活動䜢行い䜎䛩䚹

䐠䚷当法人䛿䚸個人情報䛾取䜚扱い䛻䛴い䛶䛾規定䜢定䜑䚸組織体制䜢整備䛧䚸相談䞉苦情窓口䜢設置
䛧䚸個人情報䛾保護䛻努䜑䜎䛩䚹

䐣䚷診療情報䛿䚸イン䝣ォ䞊䝮䝗䞉䝁ンセン䝖䛾理念䛻基䛵䛝䚸患者䞉利用者様へ䛾開示䜢原則䛸䛧䜎䛩䚹

䐤䚷個人情報䛻関䛩䜛方針䚸規定等䛿効果的䛻実施䛥䜜䜛䜘う⥅⥆的䛻改善䛧䛶い䛝䜎䛩䚹


